SO GDDT THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC PHO THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THAI PHIEN-THANG BINH
S6: 53/QD-THPTTPTB Thang Binh, ngay 27 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dan
tai Troweong THPT Thai Phién-Thang Binh

HIEU TRUONG TRUONG THPT THAI PHIEN-THANG BINH

Can cw Quyet dinh s6 61 0/OD-UBND ngay 24/7/2025 cua UBND thanh
phé Ba Nang vé viéc chuyén doi tén truwong THPT Thdi Phién thanh triong
THPT Thai Phién - Thang Binh;

Can cit chitc ndang, quyén han cia Hiéu truong T ruong phé théng ghi
trong Piéu 1¢ T ruong trung hoc co so, truong trung hoc phé thong va truong
phé théng cé nhiéu cdp hoc, ban hanh kém theo Théng tw s6 32/2020/TT-
BGDDPT ngay 15/9/2020 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/4/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;
Theo dé nghi ciia T6 trwéng té Vin phong.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
Truong THPT Thai Phién-Thang Binh.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ki.

Picu 3. To truong to Van phong, cac bo phan, ca nhan co lién quan va
cong dan dén khicu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
cua Truong THPT Thai Phién-Thang Binh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Hi¢u truong, PHT;
- Website truong;

- Luu: VT.

Doan Thanh Liém
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NOI QUY
Tiép cong dan cia Treong THPT Thai Phién-Thing Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-THPTTPTB ngay  /02/2026
cua Hiéu truong Truong THPT Thai Phién-Thang Binh)

Piéu 1. Lich tiép cong dan

1. Hiéu truong va thanh vién T6 tiép cong dan tiép céng dan dinh ki
vao ngay thtr 3, thir 6 hang tuan. Néu trung vao ngay nghi thi bo tri ti€p cong
dan vao ngay lam viéc sau do tai dia diém tiép cong dan.

2. Van phong Truong tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tuan (trr ngay nghi theo quy dinh va ngay di cong tac ngoai nhi¢m
truong) tai Phong lam viéc.

3. C4c bo phan thudc Truong tiép cong dan khi duoc moi giai quyét
nhiing van dé co lién quan.

4. Thoi gian tiép cong dan

Buoi sang tir 07 gio 30 dén 11 gio 00.

Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio 00.

Picu 2. Poi véi can bd tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t¢, deo thé céng chirc theo quy dinh.

2. C6 thai d§ duang muc, ton trong cong dan, tiép nhan don thu khiéu
nai, to cao theo ding quy dinh.

3. Yéu cﬁu‘ cong dan xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (truong
hop dugc uy quyén).

4. Huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat hodc trinh
bay day du, o rang, trung thuc nhiing néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &dnh va cung cap cac chung ct, tai li€u co6 1ién quan.

5. Ghi chép day du cac noi dung tiép cong dan va chiu trach nhiém
quan li ho so tiép cong dan theo quy dinh

6. Gitr bi mat vé ho, tén, dia chi, bt tich caa nguoi t6 céo khi ¢ yéu cau.

7. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi
vi pham; trong trudong hgp can thiét, 1ap bién ban vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang xu 1i theo quy dinh cua phép luat.

8. Truc tiép xur li hoac phan loai, chuyén don, trinh ngudi co tham
quyén xu li khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan &nh; thong bao két qua xur i
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cho cong dan.



Piéu 3. Péi véi cong dan

1. Xuit trinh CCCD hoic gidy to tuy than khac do co quan nha nudc
c6 tham quyén cap.

2. Tuan thu sy huéng dan cia can bo tiép dan, nhan vién bao vé, khong
tu v di lai trong co quan truong hoc.

3. Viét don theo dung quy dinh cta phap luat hodc trinh bay ré rang
ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu li vu viéc.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, ndi 16 yéu cau, cung cp tai liéu lién
quan dén no1 dung khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh.

5. Nghiém cdm cong dan mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd,
khau hi€u, bang ron va nhitng vat cong kénh vao dia diém ti€p cong dan.

6. Khong duoc tu y quay phim, chup anh, ghi &m khi chua c6 sy dong
¥ cuia can bo tiép dan tai dai diém tiép cong dan.

7. Nghiém cAm moi hanh vi gay r6i an ninh, trat tu tai dia diém tiép
cong dan; vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cua cén bd ti€p cong dan, cua co
guan nha nudec.

8. Chiju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, tb cdo cua

minh.

9. Roi khoi dia diém tiép cong dan khi hét gio lam viéc.

Piéu 4. CAc truwong hop tir chéi tiép

1. Cong dan khéng mang theo gidy to tly than.

2. Cong dan trong tinh trang say do dung chét kich thich, c6 dau hiéu
bi bénh tdm than, mat kha nang nhan thirc hoac diéu khién hanh vi va nhiing
nguoi Vi pham ndi quy ti€p cong dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da duogc giai quyet ding
chinh sach, phap luét, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra
soat, thdng bao bang vian ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhiéu lan
nhiing van co tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4, Cong dan c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chitrc, don vi,
nguoi tiep cong dan, nguoi thi hanh cong vy; c6 hanh vi can tré cac hoat
dong binh thuong ctia dia diém ti€ép cong dan, ctia nguoi thi hanh cong vu.

5. Nguoi dai dién hodc uy quyén khong hop phép, nhiing nguoi khong
c6 nhi¢m vy, cong vi¢c lién quan.

6. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat./.
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